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PROGRAM ROZWOJOWY

HR CASE LAB™

Praktyczne Warsztaty z Superwizjg dla HR (online)
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CEL PROGRAMU

State, praktyczne wsparcie dla osob pracujgcych w HR, ktére na co dzien:
e prowadza trudne rozmowy,
o mediujg konflikty,
e wspieraja liderow w sytuacjach napieciowych,
e 10zwigzujg sytuacje ,bez instrukcji”,
e chcg wzmocnic swoje kompetencje w pracy z sytuacjami nowymi, niestandardowymi,
e buduja lub doskonalg procesy tak, aby byty zdrowe,
e MUSZ3 przeprowadzi¢ organizacje/zespot przez zmiane/transformacie kulturowa,
e chcg wymienic sie doswiadczeniem i odbi¢ mysli w grupie,
e przeprowadzajg interwencje HR.

Program daje:
e Dbezpieczng przestrzen do omowienia realnych przypadkow,
e konkretne scenariusze dziatan i rozmow,
e narzedzia wdrozeniowe,
e regularne uczenie sie na zywych sytuacjach, nie na teori,
e energie do dziatania,
e Mozliwosc naukii wymiany wiedzy,
e 10zWQj przez praktyke,
e przestrzen do wentylacjii ochrony przeciw wypaleniu zawodowemu.
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DLA KOGO JEST TEN PROGRAM? ﬁs .

HR Business Partnerow

Specjalistow HR, od rozwoju, talentow, procesow, innych
Rekruterow wewnetrznych pracujacy blisko biznesu
Osob prowadzacych rozmowy rozwojowe / mediacyjne
Koordynatorow HR w matych i srednich firmach
Osob, ktore objety nowa role w HR
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STRUKTURA ROCZNA PROGRAMU

Czas trwania

Spotkania

Forma

Grupa

Materiaty

Prowadzenie

Cena za spotkanie

12 miesiecy (1 rok)

1 x miesiecznie / 3h

Online

10 - 15 0s0Ob - staty sktad, grupa zamknieta

po kazdym spotkaniu - narzedzia + raport z ustaleniami

moderacja + kierowanie analizg case’ow

249 zt netto
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JAK WYGLADA SPOTKANIE?

szybkie sprawdzenie kontekstu, ,,co wazne dzis”,
wprowadzenie do tematu

Otwarcie

Case uczestnika #1

Case uczestnika #2

Micro-tool (narzedzie)

Podsumowanie
i zobowigzanie

10 min

45-55 min

45-55 min

15-25 min

10-15 min

opis sytuacji = pytania — analiza = wspolne
mozliwe scenariusze — ustalenie dziatania

jw.

krotkie narzedzie dopasowane do case’ow z dnia,
np.: ramy rozmowy kryzysowej / schemat mediacji /
mapa konfliktu

kazdy formutuje 1 dziatanie na najblizsze 2 tygodnie

osadzenie tematu

rozwigzanie do
wdrozenia

jw.

uczestnicy dostaja
gotowy szablon
rozmowy

realne wdrozenie, nie
teoria
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ZGLASZANIE CASE’OW - ZASADY

1.Kazdy uczestnik moze zgtaszac case’y na biezgco. Decydujacy termin zgtoszenia to ostatni
dzien miesigca poprzedzajacy dane spotkanie.

2.Case trafia na liste zgtoszen i jest realizowany zgodnie z kolejnoscig oraz planem pracy
roczne;.

3.Kazdy uczestnik ma gwarancje omowienia min. 1 case’'u w trakcie roku. Jesli podczas
danego spotkania czas pozwoli = analizujemy wiecej niz 2 case'y (przewaznie 2-3,
czasem 4).

4.Case'y, ktore nie zostang zrealizowane na danym spotkaniu — automatycznie przechodzg
na kolejne w pierwszej kolejnosci. Dzigki temu praca jest uporzadkowana, przewidywalna i
sprawiedliwa.

5.Jezeli okaze sie, ze grupa potrzebuje dodatkowego spotkania, aby omowic jakis case
szybcigj - jest taka mozliwosc za dodatkowa optata.

6.Kazdy case musi zostac zanonimizowany.

7.0bowigzuje zasada poufnosci co do nazw firm, czy konkretnych osob, ktorych dotyczy
case.
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JAK WYGLADA PRACA Z CASE’EM (SCHEMAT)

1.0pis sytuacji (3-5 min) = bez analizy, tylko fakty i kontekst.
2.Doprecyzowanie kontekstu (rola, zaleznosci, cele) = co kto wie / kto z kim / kto za co odpowiada.
3.Praca grupowa — tapanie perspektyw, roznic, mozliwosci. Burza doswiadczen. Jak to widzg inni?
4. Ustalenie punktu napiecia (rdzenia problemu) — o co tak naprawde chodzi? (nie: ,co sie wydarzyto”, ale: co tu nie dziata?).
5.Analiza z 3 perspektyw:.
e pracownik / pracownicy
e lider/ przetozony
e Organizacja/system/zasady
6. Warianty mozliwych dziatan interwencyjnych (Interwencja ad hoc i systemowa) — co mozna zrobi¢ realnie, tu i teraz?
7.Analiza ryzyk i konsekwencje krotko - i dtugoterminowe — co sie stanie za tydzien vs za 3 miesiagce, jesli wybierzemy ten krok?
8.Decyzja — co doktadnie robimy — konkret. Nie ,bede rozmawiac’, tylko jak rozmawiam i co mowie.
9. Tekst / schemat rozmowy do uzycia od razu — wspolnie konstruujemy gotowy komunikat / przebieg rozmowy.
10. Efekt pracy nad kazdym case’em
— Gotowy plan dziatania (krok po kroku)
— Gotowy tekst rozmowy / maila / komunikatu
— Swiadomos¢, jakie konsekwencije niesie dana decyzja

Kazda sytuacja konczy sie konkretem.
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ELEMENT PROCESOWY )
(TO CO ODROZNIA PROGRAM OD POJEDYNCZYCH SPOTKAN)

Formularz + rozmowa 1:1 o obszarach
wsparcia

Mini-diagnoza startowa przed startem rocznego cyklu

Monitorowanie wdrozen krétkie raporty ,co zadziatato / co nie”  co 2 spotkania

autoocena zmian w umiejetnosciach

Ankieta rozwojowa L N ,
) rozmowy, mediacji, reakcji na konflikt

6 miesigc + 12 miesigc

omowienie progresu + rekomendacje

Podsumowanie roczne i
dalszego rozwoju

koniec cyklu
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CO ZYSKASZ?

74

1.Przestrzen bez oceny - mozesz powiedzieC wprost, co jest trudne w Twojej pracy, bez obawy o ocenéf\_

ocenianie kompetencji czy ,brak profesjonalizmu”. To miejsce, gdzie HR moze by¢ cztowiekiem.

2.Pomoc w biezacych sytuacjach (tu i teraz) - przynosisz aktualny problem — pracujemy na nim krok po
kroku — wychodzisz z konkretem, ktory mozesz wdrozy¢ nastepnego dnia.

3.Gotowe scenariusze rozmow i decyzji - kazdy case konczy sie konkretem: co doktadnie powiedziec¢, w
jakiej kolejnosci, jak reagowac.

4. State, regularne wsparcie przez caty rok - spotkania odbywajg sie raz w miesigcu przez 12 miesiecy. Masz
pPewnosc, ze z trudnym tematem nie zostajesz sam/a.

5.Wymiane doswiadczen z innymi HR-owcami - uczysz sie na realnych przyktadach innych - widzisz rozne
podejscia, reakcje, taktyki. To najbardziej praktyczna forma rozwoju HR.

6.Poczucie, ze nie jeste§ sam/a - w odpowiedzialnosci HR czesto jest ,pomiedzy” zespotem, liderem,
zarzadem. Dobrze jest byc ,z".

7.Wsparcie grupy i prowadzacego (superwizora) - moderacja, uktadanie sytuacji, zatrzymywanie chaosy,
nazywanie napiec - zeby dojs¢ do czytelnego planu dziatania, a nie tylko ,przegadania tematu”.

8.Realng pomoc w trudnych sytuacjach, nie abstrakcyjng teorie - pracujemy wytacznie na case'ach
uczestnikow. Jesli w firmie ,pali sie teraz” - pracujemy na tym, co sie pali.

9.Wspolny bank rozwigzan i narzedzi - z kazdym spotkaniem powstaje baza: pytania do rozmow, schematy
mediacji, gotowe komunikaty, mapy sytuaciji. To baza, ktora zostaje z Tobag na zawsze.

10.Bezpieczng przestrzen do mowienia o tym, o czym na co dzien nie ma gdzie méwié - HR stucha

wszystkich - ale sam bardzo rzadko ma, kto postucha jego. Tutaj moze. Swobodnie, normalnie, bez roli ,tego,
CO powinien wiedziec”.
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STYCZEN
1.156.019g.17:.00
2.29.01g.09:.00
LUTY

1,12.029.17:.00 -
2.12.02 g.09:00 -

MARZEC

1,19.03g. 17:00 -

2.19.03 g. 09:00
KWIECIEN

1.16.04 9. 17:00 -
2.16.04 g. 09:00 -

MAJ

1.14.059g.17:00 -
2.14.059g.09:00 -

CZERWIEC

1.18.06 9. 17:00 -
2.18.06 g. 09:00 -

HARMONOGRAM od lipca do grudnia zostanie podany w pierwszym kwartale roku.
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HARMONOGRAM SPOTKAN

-20:00 grupa 1
-12:00 grupa 2

20:00 grupa 1
12:00 grupa 2

20:00 grupa 1
-12:00 grupa 2

20:00 grupa 1
12:00 grupa 2

20:00 grupa 1
12:00 grupa 2

20:00 grupa 1
12:00 grupa 2




Breme DZIEKUJE

Dziekujemy, ze widzisz wiecej.

To od Ciebie zaczyna sie nowy Sposob patrzenia na organizacje - uwazny, odwazny, prawdziwy.
Bo zmiana nie dzieje sie w procedurach, tylko w tym, jak stuchamy ijak reagujemy, gdy robi sie trudno.

Niech kazde Twoje dziatanie bedzie interwencjg w najlepszym znaczeniu tego stowa -
przywracaniem rownowagi, Sensu i cztowieczenstwa w miejscach, ktore czasem o nich zapominaja.
Interwent HR™.
Deep Inside. Always.
Natalia Grzesiak

Masz pytania? Skontaktuj sie ze mna:

Telefon E-mail Chcesz wiecej? Odwiedz:
+48 608 687 648 natalia.grzesiak@interwentHR.pl InterwentHR.pl



